
 

 

 



 

 

 

 

 

 المقدمة 

تتنجل هره الشًاسُ تعسيف المشتفًديً مً اتردمات العامُ للجنعًُ ومعسفُ جمًع الإجساْات التي يته 

مشتنس حشب اتذاجُ أو ما تقتضًُ المصلحُ العامُ، بالإضافُ للنشتجدات التي تشعِ تحديجها بظكل 

المشتفًديً والعنل علِ تىفير الشبل والأدوات المعًيُ التي تشاعدهه مُ اتدنعًُ لتحقًقها تجاه خد

 السعىيُ إلى التينًُ ، مع تعزيز ثقُ المشتفًديً باتردمات التي تقدمها اتدنعًُ. للاىتقال مً 

 النطاق  

تحدد هره الشًاسُ المشؤولًات العامُ علِ كافُ المشتفًديً مً خدمات اتدنعًُ ، علِ السقٌ بالمجتنع 

ُ في تزالات التي مً التطىز والتقدو، وتىفير ما يلزمهه مً اتردمات الاجتناعًُ اتراصهه كيوتم

 .المختلفُ بالإضافُ إلى عنلًات التطىز والتينًُ ، تقدمها اتدنعًُ

كافُ افساد المجتنع التي يقىو علًها دوز الأخصآٌ الاجتناعٌ ، بما يؤدٍ إلى تحقًق أكبر قدز 

 اليتآج الإيجابًُ. ممكً مً 

 الأنظمة واللوانح 

تضنً تحديد الفٔات التي تقدو لها وطسوط اتذصىل علًها وآلًُ البحح والتحقق واتخاذ القساز بميح 

هره المشاعدات ومقداز كل ميها وفق الميهج العلنِ المتبع وبما تقتضًه طبًعُ هرا  وأىىاعالمشاعدات 

والالتزاو باللىآح والأىعنُ مً جهُ ، والشسيُ والمحافعُ علِ مظاعس المحتاجين وحفغ العنل مً اليزاهُ 

 كسامتهه. 

 المستفيدون من خدمات الجمعية 

  طلاب المدازض 

  ًُمىظفٌ الدوآس اتذكىم 

 ُافساد المجتنع  كاف 



 

 

 

 

 الخدمات التي تقدمها الجمعية 

  التىعًُ باضساز التدخين 

  تقديه الدواْ المياسب للندخيين 

 المستندات الخاصة المطلوب توفرها 

  ) الإثباتات السسمًُ ) بطاقُ الهىيُ الىطيًُ، دفتر العآلُ، هىيُ مقًه 

 ًعلِ صحُ جمًع البًاىات. تعهد بمشؤولًتُ الظخص ُ 

جىدَ اتردمات كنا يساعِ المشتيدات الاضافًُ لكل فُٔ مً الفٔات المشتفًدَ مً خدمات اتدنعًُ. 

 تحقًق زضا وتىقعات المشتفًديً والتحشين المشتنس لكافُ الميتجات واتردمات المقدمُ لهه. المقدمُ 

 واجبات المستفيد 

 المشتيدات والىثآق التي أفصح عيها وتحنل المشؤولًُ القاىىىًُ الإلتزاو بتقديه كافُ البًاىات و

 ثبىت العكص. وآثازها في حال 

  ًُالإلتزاو بتحديح بًاىاتِ لدّ اتدنعًُ كل ما طسأ تحديح أو تػًير علِ حالتِ الصح 

  ًُالمىافقُ علِ الظسوط والتعهد بصحُ البًاىات والإقساز بتحنل المشؤول 

 العدل 

 واَ بين المشتفًديً مً خدمات اتدنعًُ ، حشب ألًُ اتردمُ المتبعُ. تحقًق المشا 

 وضمن النطاق المسؤوليات 

تطبق هره الشًاسُ ضنً خدمات اتدنعًُ المقدمُ للنشتفًديً المشجلين تحت خدمات اتدنعًُ 

علِ إدازَ تينًُ المشتفًديً تىعًُ المشتفًديً اتدػسافي لها، والاطلاع علِ الأىعنُ المتعلقُ باتردمات. 

 اتردمات بما لهه مً مشؤولًات مً خلال إبلاغهه قبل التقديه لأٍ مً 

 



 

 

 

 

 عتمادالا

ضس تقديه اتردمات لهه في تسو تم عسض واعتناد سًاسُ تيعًه العلاقات مع المشتفًديً  

  هـ22/10/1442بتازيخ (  6الاجتناع زقه ) 

  



 

 

 


